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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE
APLIKACIU YELLOW VITAL (d'alej ako ,,VOP*)

1. PREDMET UPRAVY

1.1. Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,,VOP“) upravuju prava a povinnosti
predavajuceho a kupujlceho v oblasti predaja tovaru a sluzieb pri uzatvarani kipnych zmlav
prostrednictvom internetu, cez aplikaciu umiestnenud na internetovej

stranke www.yellowvital.sk.

1.2. Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito VOP a Ze s nimi
sthlasi. Na tieto VOP je kupujlci dostatocnym sposobom pred samotnym uskutocnenim
objednavky upozorneny a ma moznost' sa s nimi zoznamit'.

2. DEFINICIE

2.1. Pojmy definované v tomto ¢lanku, maju na ucely tychto VOP vyznam, uvedeny v
nasledovnych bodoch tohto ¢lanku.

2.2. ,E-shop*, alebo ,Aplikacia“ je internetovy obchod spolocnosti Total Vital Max s.r.o.
umiestneny na internetovej stranke www.yellowvital.sk umoznujuci nakupovanie tovaru a
sluzieb ponukaného predavajicim na uvedenej stranke.

2.3. Registracia je vyplnenie elektronického formularu obsahujuceho polia pre vyplnenie
udajov o kupujicom vratane osobnych Udajov. Udaje zvyraznené aplikaciou si povinné
Udaje a ich vyplnenie je nevyhnutné pre Uspesnu registraciu v aplikacii. Registracia nie je
nevyhnutnou podmienkou vyuzivania aplikacie.

2.4. Predavajuci je spolocnost Total Vital Max s.r.o., so sidlom: Durgalova 2, Bratislava 831
01, 1CO: 46 589 104, zapisanej na Okresnom sude Bratislava |, Vlozka cislo: 128040/B (dalej
len ,,Total Vital Max s.r.o0.“ alebo len ,predavajuci®).



2.5. Kupujuci je fyzicka osoba sposobila na pravne Ukony alebo pravnicka osoba, ktora
prejavila zaujem nakupovat tovar a sluzby cez aplikaciu a uzavriet’ s predavajicim Kipnu
zmluvu ohladom tovaru a sluzieb ponukanych cez aplikaciu, a ktora za tym Ucelom riadne
vyplnila a cez aplikaciu odoslala zavaznl objednavku a dorucila ju predavajacemu.

2.6. Opravnena osoba je osoba, odlisSna od kupujiceho, uvedena v zavaznej objednavke ako
osoba, ktorej ma byt objednany tovar a sluzby odovzdané. Uvedenie mena opravnenej osoby
v objednavkovom formulari sa povazuje za jej splnomocnenie na prevzatie objednaného
tovaru a sluzieb.

2.7. Objednavkovy formular je elektronicky formular obsahujici osobné tdaje kupujiceho
v rozsahu meno, priezvisko, d’alej adresu pre doruéenie (ulica, mesto, PSC), e-mail

a telefénne cislo kupujuceho, oznacenie objednaného tovaru a sluzieb, kipnu cenu
objednaného tovaru a sluzieb vratane DPH, sposob dorucenia (prepravy) tovaru.

2.8. Aktualna ponuka tovaru a sluzieb je ponuka tovaru a sluzieb zverejnena na internetovej
stranke www.yellowvital.sk, ktora obsahuje najma nazov a popis ponukaného tovaru a
sluzieb, mnozstvo a informaciu o aktualnej cene. Zmeny aktualnej ponuky tovaru a sluzieb
(vratane cenovych zmien) su Uc¢inné od momentu ich zverejnenia na internetovej stranke
www.yellowvital.sk. Na objednavky urobené a kipne zmluvy uzavreté pred prislusnou zmenou
aktualnej ponuky tovaru sa tato zmena nevztahuje. Tovarom su najma vyzivové doplnky a
poskytnuta sluzba je ich balenie, manipulacia a doprava.

3. UZATVARANIE KUPNYCH ZMLUV

3.1. K uzatvoreniu kipnej zmluvy, na zaklade ktorej predavajlci doda kupujucemu objednany
tovar a sluzby (d’alej len ,,Kipna zmluva“) dochadza na zaklade navrhu na uzavretie kipnej
zmluvy, ktorym je zavazna objednavka kupujliceho, a pisomného prijatia navrhu na uzavretie
zmluvy informativnym e-mailom zo strany predavajiceho na e-mailovl adresu kupujuceho.

3.2. Navrhom na uzavretie zmluvy je objednavka objednavatela (kupujlceho) adresovana
predavajucemu. Objednavku mozno uskutocnit’ vyplnenim objednavkového formularu na
internetovej stranke www.yellowvital.sk a jeho odoslanim cez aplikaciu.

3.3. Objednavka obsahuje tiez udelenie bezvyhradného sihlasu so spracovanim a pouzitim
svojich osobnych Udajov v sulade so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov pre interné Ucely predavajliceho, a v pripade, ak
kupujlci (objednavatel) uvadza aj (daje tretej osoby opravnenej prevziat' tovar a sluzby,
ze tak robi iba s jej suhlasom a dotknuta osoba je oboznamena s postupmi, pravami a
povinnostami v tychto VOP.

3.4. Registraciou alebo odoslanim objednavky nakupujuci udeluje sihlas so zasielanim
aktualnej ponuky a komercnych informacii prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) na
e-mailovl adresu nakupujldceho uvedena registracnom formulari alebo v objednavke.

3.5. Prijatim navrhu na uzavretie zmluvy je vcasné pisomné vyhlasenie predavajuceho
adresované kupujucemu, v ktorom predavajuci potvrdzuje, ze navrh kupujiceho na uzavretie
zmluvy, prijima. Vc¢asné prijatie navrhu nadobuda Ucinnost’ okamihom dorucenia prijatia
navrhu kupujucemu na e- mailovl adresu uvedenu v objednavkovom formulari. Ml¢anie alebo
necinnost’ predavajuceho neznamenaju prijatie navrhu.



3.6. Kupujlci nema narok na uzavretie Kipnej zmluvy. Predavajlci je opravneny odmietnut
navrh na uzavretie zmluvy aj mlcky, resp. bez uvedenia dovodu.

3.7. Kipna zmluva je uzavreta okamihom, ked’ prijatie navrhu na uzavretie zmluvy nadoblda
Ucinnost’, teda okamihom dorucenia prijatia navrhu kupujucemu. Predmetom uzavretej
Kupnej zmluvy je zavazok predavajlceho dodat’ kupujicemu tovar do urceného miesta
dodania a zavazok kupujlceho tovar v mieste dodania v dohodnutom case prevziat a zaplatit’
zan kupnu cenu a prepravné.

4. KUPNA CENA TOVARU, SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Kipna cena za objednany tovar a sluzby je uvedena v aktualnej ponuke, v objednavke,
ako aj v potvrdeni objednavky, ktoré je prijatim navrhu na uzavretie zmluvy zo strany
predavajuceho. Kipna cena je v aplikacii vzdy aktualna a zahrna DPH a je stanovena v mene
Euro.

4.2. Kapna cena tovaru nezahrna naklady na prepravu tovaru zo skladu predavajuceho do
miesta dodania, ktoré budi kupujdcemu uUctované osobitne podla sposobu prepravy tovaru do
miesta dodania, ktory si kupujuci zvolil.

4.3. Vsetky akcie platia len v rozsahu uvedenom pri konkretnej ponuke na stranke www.
yellowvital.sk.

4.4. Po uzavreti Kipnej zmluvy sa kupujuci zavazuje zaplatit kipnu cenu predavajicemu
platbou v hotovosti pri odovzdani doruceni tovaru alebo vopred bezhotovostnym bankovym
prevodom. Tovar zostava do Uplného zaplatenia kipnej ceny vlastnictvom predavajuceho.

4.5. Zavazok kupujuceho zaplatit’ kipnu cenu je splneny odovzdanim kupnej ceny
predavajucemu.

5. DODACIE PODMIENKY (DODACIA LEHOTA, MIESTO DODANIA A
SPOSOB DORUCENIA TOVARU)

5.1. Dodacia lehota, v ktorej je predavajuci povinny dodat’ kupujicemu tovar, je uvedena v
potvrdeni objednavky. Pokial nie je v potvrdeni objednavky uvedené inak, dodacia lehota je
stanovena na zaklade Ustenej alebo pisomnej dohody medzi kupujucim a predavajicim.

5.2. S roznymi sposobmi dodania tovaru, resp. jeho prepravy do miesta dodania sa spajaju
odlisné dodacie lehoty. Pri vybere sposobu dodania tovaru je kupujucemu poskytnuta vzdy
informacia, aka dodacia lehota sa s danym sposobom prepravy spravidla spaja.

5.3. Miestom dodania je adresa, ktoru kupujuci uviedol v objednavke ako miesto dodania a
predavajuci ju ako miesto dodania potvrdil.

5.4. Sposob prepravy tovaru do miesta dodania si moze kupujuci vybrat' v procese
objednavania tovaru po oznaceni tovaru a zadani miesta dodania.



5.5. Sposoby dodania tovaru kupujiacemu je:
« Osobny odber na prevadzke predavajuceho
» Dorucenie tovaru na miesto dodania kupujuceho poverencom predavajliceho

5.6. Informacia o cene prepravy (prepravné) a obvyklom case trvania prepravy do miesta
dodania je vzdy uvedena pri konkrétnom druhu prepravy tovaru.

6. DODANIE TOVARU

6.1. Zavazok predavajuceho dodat tovar je splneny odovzdanim objednaného tovaru
kupujucemu alebo opravnenej osobe v mieste dodania. Dodanie a prevzatie tovaru je kupujici
povinny pisomne potvrdit' v dodacom liste, ktorého jedno vyhotovenie zaroven obdrzi. Spolu s
dodacim listom obdrzi kupujlci Gctovny doklad, ktory zaroven sluzi ako zarucny list.

6.2. Zavazok predavajuceho dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak predavajuci
bol pripraveny odovzdat tovar kupujucemu v dohodnutom mieste a Case, resp. ak mu v nom
umozni prevzatie tovaru, a kupujuci si tovar neprevzal z inych dovodov ako su dovody na
strane predavajliceho.

6.3. V pripade, ak si kupujlci tovar neprevezme a tovar sa vrati predavajucemu spat, je
predavajuci opravneny odstUpit’ od Kipnej zmluvy a od kupujlceho pozadovat’ nahradu
nakladov na prepravu a balné suvisiace s nelspesnym dodanim tovaru.

7. ZODPOVEDNOST ZA VADY

7.1. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati kupujucim a tiez za
vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati tovaru v zaruénej dobe (zaruka). Zarucna doba je 24
mesiacov a zacina plynit dnom prevzatia tovaru kupujucim. Zarucny list slizi ako Uctovny
doklad.

7.2. Podrobnosti o pravach kupujuceho vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady a postup pri
reklamacii tovaru upravuje reklamacny poriadok podla zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v sulade so zakonom ¢. 250/2007 Z.z o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a vztahuje sa na tovar, u ktorého s v zarucnej dobe
uplatnované prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady.

8. ODVOLANIE OBJEDNAVKY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1. Dokial nebolo kupujucemu (objednavatelovi) dorucené prijatie objednavky (t.j. kym
nebola uzavreta kipna zmluva), moze objednavatel objednavku odvolat’ prostrednictvom
elektronickej posty alebo telefonicky do 24 hodin od uskutocnenia objednavky. V pripade
odvolania objednavky nelGctujeme ziadne penale ani iné poplatky. V pripade, ak uz bola
zaplatena kdpna cena a doslo k odvolaniu objednavky podla tohto bodu 8.1., predavajuci vrati
objednavatelovi uz zaplatenu kipnu cenu v lehote 14 dni bezhotovostnym prevodom na Ucet
objednavatela, pokial sa s objednavatelom nedohodne inak.



8.2. V pripade odstUpenia od zmluvy do expedicie tovaru neuctujeme ziadne penale ani iné
poplatky.

8.3. Podla § 7 a nasl. zakona 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov je
kupujlci, ak je spotrebitelom, opravneny bez uvedenia dovodu odstUpit’ od Kipnej zmluvy do
14 dni odo dna prevzatia tovaru.

8.4. V odvolani objednavky ako aj v odstupeni od zmluvy je potrebné uviest meno a
priezvisko kupujuceho (objednavatela), e-mail, ¢islo objednavky a popis objednaného tovaru.
Pre zachovanie pravnej istoty a preukazatelnost’ odvolania objednavky, resp. odstipenia od
zmluvy Vam odporucame, aby ste nam odvolanie objednavky, resp. odstupenie od zmluvy
zaslali prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom) alebo postou.

8.5. Vcasné odstupenie podla bodu 8.2. a 8.3. je ucinné dnom, ked’ je odstUpenie dorucené
predavajucemu. Odstupenim kupujuceho od Kupnej zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.

8.6. Po odstUpeni od zmluvy je predavajlci povinny:

» prevziat' tovar spat’ od kupujuceho, pricom kupujuici je povinny dorucit’ tovar na adresu:
Povazska 1706, 91 101 Trencin, Slovensko. Naklady na vratenie tovaru znasa v sulade s § 10
ods.3 zakona 102/2014 Z.z. kupujlci. K zasielke prilozte kopiu danového dokladu

» vratit kupujucemu najneskor v lehote 14 dni odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy
vsetky platby, ktoré od kupujuceho prijal v silade s § 9 ods.1 zakona ¢. 102/2014 Z.z.

8.7. Predavajlci si vyhradzuje pravo zadrzat’ vratenie kipnej ceny az do momentu vratenia
tovaru. V pripade vratenia poskodeného tovaru predavajici vrati kupujucemu kipnu cenu
znizenU o nahradu skody sposobenej na tovare. Pohladavka predavajuceho na nahradu skody
zanikne zapocitanim oproti pohladavke kupujiceho na vratenie kipnej ceny. Kipna cenu,
resp. jej zvysok po znizeni o nahradu skody, vrati predavajuci kupujicemu v hotovosti alebo
bankovym prevodom na nim urceny Ucet, pokial sa s kupujucim nedohodneme inak.

8.8. Predavajlci je opravneny odstUpit’ od Kipnej zmluvy z nasledovnych dovodov:

« ak kupujuci neprevezme objednany tovar od kuriéra v dohodnutom termine z inych
dovodov ako sU dovody na strane predavajuceho

« ak kupujuci neprevezme objednany tovar na prislusnej poste v stanovenej odbernej lehote

» ak aj napriek vsetkému Usiliu predavajuceho, ktoré mozno od neho pozadovat, nie je
predavajuci schopny dodat’ tovar, najma z dovodu, ze tovar bol vypredany, uzZ sa nevyraba
alebo nedodava a nie je v moznostiach predavajluceho inak ho zaobstarat’

» ak sa vyraznym sposobom zmenila cena, za ktor( predavajuci tovar nakupuje

8.9. Odstupenie predavajuceho od zmluvy je Gcinné dnom, ked’ je odstupenie dorucené
kupujacemu, s tym, ze pre odstUpenie postacuje dorucenie odstupenia vo forme elektronickej
posty e-mailu. Uz zaplatenU kipnu cenu vrati predavajici kupujucemu v lehote 14 dni

odo dna dorucenia odstupenia bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho, pokial sa s
kupujacim nedohodne inak.

8.10. OdstUpenie predavajuceho od zmluvy sa vsak nedotyka naroku predavajuceho na
nahradu skody spocivajucej najma v nakladoch vynalozenych v slvislosti s marnym pokusom o
dodanie tovaru kupujacemu.

8.11. Akékolvek svoje naroky voci kupujucemu je predavajlci opravneny uspokojit’ z



penaznych prostriedkov zaplatenych kupujdcim a vratit mu sumu zniZzend o svoje naroky.

9. Ochrana osobnych Udajov a ich spracovanie

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujlci v pripade, ze je fyzickou osobou, oznami
predavajicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo
telefonu, mailovu adresu. V pripade ak predavajuci spractva aj iné osobné Udaje kupujucich,
spracUva ich v rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kiipnej zmluvy.
Kupujuci poskytuje osobné udaje predavajucemu dobrovolne za Gcelom splnenia jeho
povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy a dalsej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia
predavajuci nemoze riadne plnit zmluvu s kupujicim a preto ju nebude mozné s kupujicim
ani uzavriet. U¢elom spractvania tychto osobnych (dajov je vystavenie dafového dokladu,
predzmluvné vztahy, identifikacia kupujiceho, potvrdenie objednavky a to telefonicky alebo
prostrednictvom elektronickej posty, dorucenie tovaru, vedenie vernostnych programov pre
zakaznikov, realizovanie marketingovych aktivit, informovanie o akciach, novinkach a zlavach.

9.2. Predavajlci spraciiva osobné Udaje dotknutych osob na Gcely vernostnych programov a
na marketingové Ucely so sihlasom dotknutej osoby v stlade s § 11 zak. ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich pravnych predpisov. Dotknuta osoba prejavi svoj
sthlas so spractivanim osobnych Udajov pri objednani si tovaru prostrednictvom internetového
obchodu www.vitalnymuz.sk alebo inym vhodnym sposobom.

9.3. Predavajlci tymto oznamuje kupujucemu, ze v zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b) zakona
€. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov bude predavajuci
ako prevadzkovatel v procese uzatvarania kipnej zmluvy spracivat’ osobné Udaje kupujuceho
bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, ked'ze spracivanie osobnych Udajov kupujuceho bude
vykonavané predavajucim v predzmluvnych vztahoch s kupujdcim a spracivanie osobnych
Udajov kupujluceho je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci
ako jedna zo zmluvnych stran.

Kupujuci moze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky vyjadrit’ svoj
sthlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 zakona o ochrane osobnych Udajov, aby predavajuci
spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo

ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajuceho tykajicej sa zasielania informacii o novych
produktoch, zlavach a akciach na ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo vsetkych svojich
informacnych systémoch, tykajlcich sa zasielania informacii o novych produktoch, zlavach

a akciach na ponukanych tovaroch. Kupujuci udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu
urcitu do splnenia Ucelu spracivania osobnych Udajov kupujuceho. Predavajuci po splneni
Ucelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Udajov kupujiceho. Suhlas so
spracovanim osobnych tdajov moze kupujlci odvolat’ kedykolvek pisomnou formou. Sihlas
zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujucim predavajacemu.

9.4. Kupujuci ma pravo a moznost’ aktualizovat' osobné Udaje priamo v on-line rezime na web
stranke internetového obchodu, v sekcii moj ucet, ihned po prihlaseni.

9.5. Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. c) ZnOOU osobné (daje bude
ziskavat’ vylucne na Ucel uvedené v bode 1.1., 1.2. a 1.3. tychto podmienok.

9.6. Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. e) ZnOOU zabezpedi, aby sa
osobné udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne sposobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli



zhromazdené.

9.7. Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZnOOU bude spracuvat’ osobné
Udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat spésobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat'.

9.8. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej zZiadosti od predavajuceho vyzadovat’

1. potvrdenie, Ci sU alebo nie si osobné Udaje o nej spracivané,

2. vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie o spractvani osobnych Udajov v informacnom
systéme v rozsahu:

a) identifikacné Udaje predavajlceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany,

b) identifikacné Udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani osobnych
tdajov nepostupuje podla § 8 ZnOOU,

c) Ucel spraciivania osobnych Udajov,

d) zoznam osobnych dajov alebo rozsah osobnych Udajov podla § 10 ods. 4 prvej vety ZnOOU
e) doplnujlce informacie, ktoré s s ohladom na vsetky okolnosti a podmienky spractvania
osobnych Udajov potrebné pre kupujiceho na zarucenie jej prav a pravom chranenych
zaujmov v rozsahu najma poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnit pozadované
osobné udaje; ak predavajuci ziskava osobné Gdaje kupujuceho na zaklade suhlasu
kupujlceho podla § 11 ZnOOU, oznami jej aj ¢as platnosti shlasu, a ak kupujiceho
povinnost’ poskytnit’ osobné Udaje vyplyva z priamo vykonatelného pravne zavazného aktu
Eurépskej Unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zakona,
predavajuci oznami kupujucemu pravny zaklad, ktory jej tato povinnost uklada, a upovedomi
ju o nasledkoch odmietnutia poskytnit’ osobné Udaje, tretie strany, ak sa predpoklada alebo
je zrejmé, ze im budl osobné Gdaje poskytnuté, okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo
je zrejmé, ze im budl osobné (daje spristupnené, formu zverejnenia, ak maju byt osobné
Udaje zverejnené, tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin
uskutocni prenos osobnych udajov.

3. vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
Udaje na spraclvanie,

4. vo vseobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré si predmetom
spracuvania,

5. opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
Udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

6. likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych Ucel spractvania sa skoncil; ak sG predmetom
spracuvania Uradné doklady obsahujluce osobné Udaje, moze poziadat o ich vratenie,

7. likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spraclivania, ak doslo k poruseniu
zakona,

8. blokovanie jej osobnych Udajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim casu jeho
platnosti, ak predavajlci spractva osobné Udaje na zaklade suhlasu kupujuceho.

9.9. Pravo kupujuceho podla bodu 1.8. bodu 5 a 6 tychto Obchodnych podmienok mozno
obmedzit, len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by
bola porusena ochrana kupujuceho, alebo by boli porusené prava a slobody inych osob.

9.10. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajdceho namietat’
voci spracuvaniu jej osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budl spraciivané
na Ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat' ich likvidaciu, vyuzivaniu titulu,
mena, priezviska a adresy kupujuceho na Ucely priameho marketingu v postovom styku, alebo
poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujuceho na Ucely priameho marketingu.

9.11. Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo



u predavajuceho kedykolvek namietat’ voci spracivaniu osobnych udajov v pripadoch podla §
10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZnOOU vyslovenim opravnenych dovodov alebo predlozenim
dokazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su
alebo mozu byt’ v konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych Udajov poskodené;

ak tomu nebrania zakonné dovody a preukaze sa, ze namietka kupujlceho je opravnena,
predavajuci je povinny osobné Udaje, ktorych spracivanie kupujuci namietal, bez zbytocného
odkladu blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.

9.12. Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d'alej ma
pravo u predavajuceho kedykolvek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu predavajuceho,
ktoré by malo pre nu pravne Gc¢inky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda
vylucne na zaklade Ukonov automatizovaného spractivania jej osobnych udajov. Kupujuci

ma pravo ziadat' predavajuceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od
automatizovanej formy spractvania, pricom predavajdci je povinny Ziadosti kupujiceho
vyhoviet, a to tak, ze rozhodujlcu Ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat’ opravnena
osoba; o sposobe preskimania a vysledku zistenia predavajuci informuje kupujuceho v
lehote 14 dni. Kupujlci nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v
ktorom sU upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov kupujlceho, alebo ak
v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vzt'ahov predavajici vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke kupujliceho, alebo ak predavajuci na zaklade zmluvy
prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov kupujliceho.

9.13. Ak kupujlci uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, Ze uplatinuje
svoje pravo, ziadost' sa povazuje za podanu podla tohto zakona; Ziadost podanl elektronickou
postou alebo faxom kupujuci doruci pisomne najneskor do troch dni odo dna jej odoslania,
osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt’ zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa
domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis kupujuceho; kopiu zapisnice je
predavajuci povinny odovzdat’ kupujucemu, u sprostredkovatela podla bodu 1 alebo 2 tohto
odseku tychto Obchodnych podmienok, je ten povinny tlto ziadost' alebo zapisnicu odovzdat’
predavajucemu bez zbytocného odkladu.

9.14. Kupujuci pri podozreni, Ze jej osobné udaje sa neopravnene spracivaju, moze podat
Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov.

9.15. Ak Kupujuci nema sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava moze uplatnit’
zakonny zastupca.

9.16. Ak kupujuci nezije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona, moze uplatnit’ blizka
osoba.

9.17. Ziadost' kupujlceho podla ods. 1.8. bodu 1 az 3, 5 aZ 8 tychto Obchodnych podmienok a
ods. 1.10. az 1.12. tychto Obchodnych podmienok vybavi predavajlci bezplatne.

9.18. Ziadost' kupujlceho podla ods. 1.8. bodu 4 tychto Obchodnych podmienok vybavi
predavajuci bezplatne okrem Uhrady vo vyske, ktora nemoze prekrocit’ vysku ucelne
vynalozenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych
nosicov a s odoslanim informacie kupujucemu, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

9.19. Predavajuci je povinny pisomne vybavit' ziadost’ kupujuceho podla odsekov 1.17. a 1.18.
tychto Obchodnych podmienok najneskor do 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti.



9.20. Obmedzenie prav kupujiceho podla ods. 1.9. tychto Obchodnych podmienok
predavajuci bez zbytoc¢ného odkladu pisomne oznami kupujucemu a Uradu na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky.

9.21. Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 15 ods. 1 pism. b) ZnOOU spractva osobné
Udaje kupujuceho na Ucely uvedené v bode 1.3. tychto podmienok prostrednictvom tychto
sprostredkovatelov:

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.,

Balikova preprava

Sidlo: Lieskovska cesta 13, 962 21 Lieskovec

ICO: 36624942 zapisana v Obchodnom registri OS Banska Bystrica odd. Sro, Vlozka ¢.9084/S

Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9,975 99 Banska Bystrica
ICO: 36631124 zapisana v OR SR Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, Vlozka. ¢. 803/S

Podvodné kliknutia (click fraud) na google adwords reklamy Vital Max s.r.o.

Google adwords reklamy na nase stranky www.vitalnymuz.sk su vysielané cez sledovaciu
sablonu service.bancoynegro.com.

Sabléna nastavuje cookie s ndzvom ,,cf“ na strane klienta na 5 dni a uchovava informacie o IP
adrese, type zariadenia, type prehliadaca a cookie v databaze bancoynegro.com 90 dni.
Tieto data su pouzivané vyhradne len pre zistenie, Ci klik na reklamu nebol podvodnym
klikom. Data nie sU poskytované tretim stranam.

Ako kupujuci som si vedomy skutocnosti, Ze vyssie uvedené sihlasy som opravneny kedykolvek
odvolat’ pisomnou formou.

Ako kupujuci prehlasujem, ze som bol/a v sulade s § 15 ods. 1 informovany/a o podmienkach
spracuvania osobnych Udajov prevadzkovatelom, ktoré su zverejnené na internetovej stranke
www.vitalnymuz.sk

Sahlas so spracuvanim osobnych Udajov - vernostné programy

Ak kupujlci poziada o registraciu, resp. prejavi svoj suhlas so zaradenim do vernostného
programu, zaroven tym udeli suhlas podla § 11 zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov so spracivanim svojich osobnych tdajov
uvedenych v ziadostiach resp. v prihlaskach do vernostnych programov spoloc¢nost'ou, Total
Vital Max s.r.o., so sidlom: Durgalova 2, 83101 Bratislava, ICO: 46 589 104, zapisanej na
Okresnom sude Bratislava |, Vlozka Cislo: 128040/B na ucely vedenia vernostného programu.
Zaroven suhlasim s tym, aby boli moje osobné Udaje poskytnuté tretim stranam.
Prehlasujem, Ze som bol/a v stlade s § 15 ods. 1 informovany/a o podmienkach spracivania
osobnych Udajov prevadzkovatelom, ktoré su zverejnené na internetovej stranke www.
yellowvital.sk

Sahlas so spracuvanim osobnych Udajov - marketing

Tymto udelujem suhlas podla § 11 zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov

v zneni neskorsich pravnych predpisov so spracivanim mojich osobnych Udajov v rozsahu
emailova adresa spolo¢nost'ou Total Vital Max s.r.o., so sidlom: Durgalova 2, 83101 Bratislava,
ICO: 46 589 104, zapisanej na Okresnom sUde Bratislava |, Vlozka Cislo: 128040/B na
marketingové Gcely. Zaroven suhlasim s tym, aby boli moje osobné Udaje poskytnuté tretim
stranam. Prehlasujem, ze som bol/a v sUlade s § 15 ods. 1 informovany/a o podmienkach
spracUvania osobnych udajov prevadzkovatelom.



10. ZAVERECNE USTANOVENIA VOP

10.1. Tieto VOP sU vypracované v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
pravneho poriadku Slovenskej republiky, najma ale nie vylucne so zakonom ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z.z o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a nadobudajl Gcinnost’ diom 1.11.2014.

10.2. Akékolvek zmeny tychto VOP nadobidaju G¢innost’ diom ich zverejnenia na internetovej
stranke www.yellowvital.sk.

10.3. Pravne vztahy zaloZené KUpnou zmluvou sa budu riadit’ ustanoveniami Kdpnej
zmluvy (t.j. obsahom objednavky a potvrdenia objednavky), ustanoveniami tychto VOP,
prislusSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
pricom ustanovenia zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP a dispozitivnymi
ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych predpisov a ustanovenia tychto VOP maju
prednost’ pred dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10.4. V pripade, zZe akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym,
nelcinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost’, Gcinnost’ a/alebo
vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP, pokial to nevylucuje v zmysle prislusnych
pravnych predpisov samotna povaha takého ustanovenia. Strany sa zavazuju bez zbytoc¢ného
odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni Kipnej zmluvy alebo tychto VOP je
neplatné, neldcinné a/alebo nevykonatelné, nahradit’ dotknuté ustanovenie ustanovenim
novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej miere plnit’ Ucel pévodného
ustanovenia.

Za spolocnost’ Total Vital Max s.r.o. schvalil Ing.Stefan Hulin
1.11.2014



