VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE
APLIKACIU YELLOW VITAL (d'alej ako ,,VOP*)

1. PREDMET UPRAVY

1.1. Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,,VOP“) upravuju prava a povinnosti
predavajuceho a kupujlceho v oblasti predaja tovaru a sluzieb pri uzatvarani kipnych zmlav
prostrednictvom internetu, cez aplikaciu umiestnenud na internetovej

stranke www.yellowvital.sk.

1.2. Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito VOP a Ze s nimi
sthlasi. Na tieto VOP je kupujlci dostatocnym sposobom pred samotnym uskutocnenim
objednavky upozorneny a ma moznost' sa s nimi zoznamit'.

2. DEFINICIE

2.1. Pojmy definované v tomto ¢lanku, maju na ucely tychto VOP vyznam, uvedeny v
nasledovnych bodoch tohto ¢lanku.

2.2. ,E-shop*, alebo ,Aplikacia“ je internetovy obchod spoloc¢nosti Vital Max s.r.o.
umiestneny na internetovej stranke www.yellowvital.sk umoznujuci nakupovanie tovaru a
sluzieb ponukaného predavajicim na uvedenej stranke.

2.3. Registracia je vyplnenie elektronického formularu obsahujluceho polia pre vyplnenie
udajov o kupujicom vratane osobnych Udajov. Udaje zvyraznené aplikaciou si povinné
Udaje a ich vyplnenie je nevyhnutné pre Uspesnu registraciu v aplikacii. Registracia nie je
nevyhnutnou podmienkou vyuzivania aplikacie.

2.4. Predavajuci je spolocnost Vital Max s.r.o., so sidlom: Durgalova 2, Bratislava - mestska
Cast’ Nové Mesto 831 01 , ICO: 46589104, zapisanej na Okresnom sude Bratislava I, Vlozka
Cislo: 128040/B (d'alej len ,,Vital Max s.r.0.“ alebo len ,predavajici®).



2.5. Kupujuci je fyzicka osoba sposobila na pravne Ukony alebo pravnicka osoba, ktora
prejavila zaujem nakupovat tovar a sluzby cez aplikaciu a uzavriet’ s predavajicim Kipnu
zmluvu ohladom tovaru a sluzieb ponukanych cez aplikaciu, a ktora za tym Ucelom riadne
vyplnila a cez aplikaciu odoslala zavaznl objednavku a dorucila ju predavajacemu.

2.6. Opravnena osoba je osoba, odlisSna od kupujiceho, uvedena v zavaznej objednavke ako
osoba, ktorej ma byt objednany tovar a sluzby odovzdané. Uvedenie mena opravnenej osoby
v objednavkovom formulari sa povazuje za jej splnomocnenie na prevzatie objednaného
tovaru a sluzieb.

2.7. Objednavkovy formular je elektronicky formular obsahujici osobné Udaje kupujiceho
v rozsahu meno, priezvisko, d’alej adresu pre doruéenie (ulica, mesto, PSC), e-mail

a telefénne cislo kupujuceho, oznacenie objednaného tovaru a sluzieb, kipnu cenu
objednaného tovaru a sluzieb vratane DPH, sposob dorucenia (prepravy) tovaru.

2.8. Aktualna ponuka tovaru a sluzieb je ponuka tovaru a sluzieb zverejnena na internetovej
stranke www.yellowvital.sk, ktora obsahuje najma nazov a popis ponukaného tovaru a
sluzieb, mnozstvo a informaciu o aktualnej cene. Zmeny aktualnej ponuky tovaru a sluzieb
(vratane cenovych zmien) su Uc¢inné od momentu ich zverejnenia na internetovej stranke
www.yellowvital.sk. Na objednavky urobené a kipne zmluvy uzavreté pred prislusnou zmenou
aktualnej ponuky tovaru sa tato zmena nevztahuje. Tovarom su najma vyzivové doplnky a
poskytnuta sluzba je ich balenie, manipulacia a doprava.

3. UZATVARANIE KUPNYCH ZMLUV

3.1. K uzatvoreniu kipnej zmluvy, na zaklade ktorej predavajlci doda kupujucemu objednany
tovar a sluzby (d’alej len ,,Kipna zmluva“) dochadza na zaklade navrhu na uzavretie kipnej
zmluvy, ktorym je zavazna objednavka kupujliceho, a pisomného prijatia navrhu na uzavretie
zmluvy informativnym e-mailom zo strany predavajiceho na e-mailovl adresu kupujuceho.

3.2. Navrhom na uzavretie zmluvy je objednavka objednavatela (kupujlceho) adresovana
predavajucemu. Objednavku mozno uskutocnit’ vyplnenim objednavkového formularu na
internetovej stranke www.yellowvital.sk a jeho odoslanim cez aplikaciu.

3.3. Objednavka obsahuje tiez udelenie bezvyhradného sihlasu so spracovanim a pouzitim
svojich osobnych Udajov v sUlade so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov pre interné Ucely predavajliceho, a v pripade, ak
kupujlci (objednavatel) uvadza aj (daje tretej osoby opravnenej prevziat' tovar a sluzby,
ze tak robi iba s jej suhlasom a dotknuta osoba je oboznamena s postupmi, pravami a
povinnostami v tychto VOP.

3.4. Registraciou alebo odoslanim objednavky nakupujuci udeluje sihlas so zasielanim
aktualnej ponuky a komercnych informacii prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) na
e-mailovl adresu nakupujluceho uvedend registracnom formulari alebo v objednavke.

3.5. Prijatim navrhu na uzavretie zmluvy je vcasné pisomné vyhlasenie predavajuceho
adresované kupujucemu, v ktorom predavajuci potvrdzuje, ze navrh kupujiceho na uzavretie
zmluvy, prijima. Vcasné prijatie navrhu nadobuda Ucinnost’ okamihom dorucenia prijatia
navrhu kupujucemu na e- mailovl adresu uvedenu v objednavkovom formulari. Ml¢anie alebo
necinnost’ predavajuceho neznamenaju prijatie navrhu.



3.6. Kupujlci nema narok na uzavretie Kipnej zmluvy. Predavajlci je opravneny odmietnut
navrh na uzavretie zmluvy aj mlcky, resp. bez uvedenia dovodu.

3.7. Kipna zmluva je uzavreta okamihom, ked’ prijatie navrhu na uzavretie zmluvy nadoblda
Ucinnost’, teda okamihom dorucenia prijatia navrhu kupujucemu. Predmetom uzavretej
Kupnej zmluvy je zavazok predavajlceho dodat’ kupujicemu tovar do urceného miesta
dodania a zavazok kupujlceho tovar v mieste dodania v dohodnutom case prevziat a zaplatit’
zan kupnu cenu a prepravné.

4. KUPNA CENA TOVARU, SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Kipna cena za objednany tovar a sluzby je uvedena v aktualnej ponuke, v objednavke,
ako aj v potvrdeni objednavky, ktoré je prijatim navrhu na uzavretie zmluvy zo strany
predavajuceho. Kipna cena je v aplikacii vzdy aktualna a zahrna DPH a je stanovena v mene
Euro.

4.2. Kapna cena tovaru nezahrna naklady na prepravu tovaru zo skladu predavajuceho do
miesta dodania, ktoré bud( kupujdcemu uctované osobitne podla sposobu prepravy tovaru do
miesta dodania, ktory si kupujuci zvolil.

4.3. Vsetky akcie platia len v rozsahu uvedenom pri konkretnej ponuke na stranke www.
yellowvital.sk.

4.4. Po uzavreti Kipnej zmluvy sa kupujuci zavazuje zaplatit kipnu cenu predavajiucemu
platbou v hotovosti pri odovzdani doruceni tovaru alebo vopred bezhotovostnym bankovym
prevodom. Tovar zostava do Uplného zaplatenia kipnej ceny vlastnictvom predavajuceho.

4.5. Zavazok kupujuceho zaplatit’ kipnu cenu je splneny odovzdanim kupnej ceny
predavajucemu.

5. DODACIE PODMIENKY (DODACIA LEHOTA, MIESTO DODANIA A
SPOSOB DORUCENIA TOVARU)

5.1. Dodacia lehota, v ktorej je predavajuci povinny dodat’ kupujicemu tovar, je uvedena v
potvrdeni objednavky. Pokial nie je v potvrdeni objednavky uvedené inak, dodacia lehota je
stanovena na zaklade Ustenej alebo pisomnej dohody medzi kupujucim a predavajicim.

5.2. S roznymi sposobmi dodania tovaru, resp. jeho prepravy do miesta dodania sa spajaju
odlisné dodacie lehoty. Pri vybere sposobu dodania tovaru je kupujucemu poskytnuta vzdy
informacia, aka dodacia lehota sa s danym sposobom prepravy spravidla spaja.

5.3. Miestom dodania je adresa, ktoru kupujuci uviedol v objednavke ako miesto dodania a
predavajuci ju ako miesto dodania potvrdil.

5.4. Sposob prepravy tovaru do miesta dodania si moze kupujuci vybrat' v procese
objednavania tovaru po oznaceni tovaru a zadani miesta dodania.



5.5. Sposoby dodania tovaru kupujiacemu je:
« Osobny odber na prevadzke predavajuceho
» Dorucenie tovaru na miesto dodania kupujuceho poverencom predavajliceho

5.6. Informacia o cene prepravy (prepravné) a obvyklom case trvania prepravy do miesta
dodania je vzdy uvedena pri konkrétnom druhu prepravy tovaru.

6. DODANIE TOVARU

6.1. Zavazok predavajuceho dodat tovar je splneny odovzdanim objednaného tovaru
kupujucemu alebo opravnenej osobe v mieste dodania. Dodanie a prevzatie tovaru je kupujici
povinny pisomne potvrdit' v dodacom liste, ktorého jedno vyhotovenie zaroven obdrzi. Spolu s
dodacim listom obdrzi kupujlci Gctovny doklad, ktory zaroven sluzi ako zarucny list.

6.2. Zavazok predavajuceho dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak predavajuci
bol pripraveny odovzdat tovar kupujucemu v dohodnutom mieste a Case, resp. ak mu v nom
umozni prevzatie tovaru, a kupujuci si tovar neprevzal z inych dovodov ako su dovody na
strane predavajliceho.

6.3. V pripade, ak si kupujlci tovar neprevezme a tovar sa vrati predavajucemu spat, je
predavajuci opravneny odstUpit’ od Kipnej zmluvy a od kupujlceho pozadovat’ nahradu
nakladov na prepravu a balné suvisiace s nedspesnym dodanim tovaru.

7. ZODPOVEDNOST ZA VADY

7.1. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati kupujucim a tiez za
vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati tovaru v zaruénej dobe (zaruka). Zarucna doba je 24
mesiacov a zacina plynit dnom prevzatia tovaru kupujucim. Zarucny list slizi ako Uctovny
doklad.

7.2. Podrobnosti o pravach kupujuceho vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady a postup pri
reklamacii tovaru upravuje reklamacny poriadok podla zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v sulade so zakonom ¢. 250/2007 Z.z o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a vztahuje sa na tovar, u ktorého s v zarucnej dobe
uplatnované prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady.

8. ODVOLANIE OBJEDNAVKY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1. Dokial nebolo kupujucemu (objednavatelovi) dorucené prijatie objednavky (t.j. kym
nebola uzavreta kipna zmluva), moze objednavatel objednavku odvolat’ prostrednictvom
elektronickej posty alebo telefonicky do 24 hodin od uskutocnenia objednavky. V pripade
odvolania objednavky nelGctujeme ziadne penale ani iné poplatky. V pripade, ak uz bola
zaplatena kdpna cena a doslo k odvolaniu objednavky podla tohto bodu 8.1., predavajuci vrati
objednavatelovi uz zaplatenu kipnu cenu v lehote 14 dni bezhotovostnym prevodom na Ucet
objednavatela, pokial sa s objednavatelom nedohodne inak.



8.2. V pripade odstUpenia od zmluvy do expedicie tovaru neuctujeme ziadne penale ani iné
poplatky.

8.3. Podla § 7 a nasl. zakona 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov je
kupujlci, ak je spotrebitelom, opravneny bez uvedenia dovodu odstUpit’ od Kipnej zmluvy do
14 dni odo dna prevzatia tovaru.

8.4. V odvolani objednavky ako aj v odstupeni od zmluvy je potrebné uviest meno a
priezvisko kupujuceho (objednavatela), e-mail, ¢islo objednavky a popis objednaného tovaru.
Pre zachovanie pravnej istoty a preukazatelnost’ odvolania objednavky, resp. odstipenia od
zmluvy Vam odporucame, aby ste nam odvolanie objednavky, resp. odstupenie od zmluvy
zaslali prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom) alebo postou.

8.5. Vcasné odstupenie podla bodu 8.2. a 8.3. je ucinné dnom, ked’ je odstUpenie dorucené
predavajucemu. Odstupenim kupujuceho od Kupnej zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.

8.6. Po odstUpeni od zmluvy je predavajuci povinny:

» prevziat' tovar spat’ od kupujluceho, pricom kupujici je povinny dorucit’ tovar na adresu:
Povazska 1706, 91 101 Trencin, Slovensko. Naklady na vratenie tovaru znasa v sulade s § 10
ods.3 zakona 102/2014 Z.z. kupujlci. K zasielke prilozte kopiu danového dokladu

» vratit kupujucemu najneskor v lehote 14 dni odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy
vsetky platby, ktoré od kupujuceho prijal v silade s § 9 ods.1 zakona ¢. 102/2014 Z.z.

8.7. Predavajlci si vyhradzuje pravo zadrzat’ vratenie kipnej ceny az do momentu vratenia
tovaru. V pripade vratenia poskodeného tovaru predavajici vrati kupujucemu kipnu cenu
znizenU o nahradu skody sposobenej na tovare. Pohladavka predavajuceho na nahradu skody
zanikne zapocitanim oproti pohladavke kupujiceho na vratenie kipnej ceny. Kipna cenu,
resp. jej zvysok po znizeni o nahradu skody, vrati predavajuci kupujicemu v hotovosti alebo
bankovym prevodom na nim urceny Ucet, pokial sa s kupujucim nedohodneme inak.

8.8. Predavajlci je opravneny odstUpit’ od Kipnej zmluvy z nasledovnych dovodov:

» ak kupujuci neprevezme objednany tovar od kuriéra v dohodnutom termine z inych
dovodov ako sU dovody na strane predavajuceho

« ak kupujuci neprevezme objednany tovar na prislusnej poste v stanovenej odbernej lehote

« ak aj napriek vsetkému Usiliu predavajuceho, ktoré mozno od neho pozadovat, nie je
predavajuci schopny dodat’ tovar, najma z dovodu, ze tovar bol vypredany, uzZ sa nevyraba
alebo nedodava a nie je v moznostiach predavajuceho inak ho zaobstarat’

« ak sa vyraznym sposobom zmenila cena, za ktor( predavajuci tovar nakupuje

8.9. Odstupenie predavajuceho od zmluvy je Gcinné dnom, ked’ je odstupenie dorucené
kupujucemu, s tym, ze pre odstUpenie postacuje dorucenie odstUpenia vo forme elektronickej
posty e-mailu. Uz zaplatenU kipnu cenu vrati predavajici kupujucemu v lehote 14 dni

odo dna dorucenia odstupenia bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho, pokial sa s
kupujacim nedohodne inak.

8.10. OdstUpenie predavajuceho od zmluvy sa vsak nedotyka naroku predavajuceho na
nahradu skody spocivajucej najma v nakladoch vynalozenych v slvislosti s marnym pokusom o
dodanie tovaru kupujacemu.

8.11. Akékolvek svoje naroky voci kupujucemu je predavajlci opravneny uspokojit’ z



penaznych prostriedkov zaplatenych kupujdcim a vratit mu sumu zniZzend o svoje naroky.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Kupujuci (objednavatel) vyhlasuje, Ze pred odoslanim objednavky predavajucemu sa
oboznamil s tymito VOP. Kupujuci zaslanim objednavky predavajucemu cestne vyhlasuje,

ze dava suhlas v zmysle § 11 ods. 1 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov

a o zmene a doplneni niektorych zakonov, aby predavajlci spracoval a uschovaval jeho
osobné udaje, najma tie, ktoré si uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti
predavajuceho a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch. Predavajuci sa
zavazuje, Ze bude s osobnymi Udajmi kupujuceho zaobchadzat’ a nakladat v sulade s platnymi
pravnymi predpismi SR. Predavajuci po splneni Gcelu spracivania zabezpeci bezodkladne
likvidaciu osobnych udajov kupujiceho v sulade s § 17 ods. 1 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Suhlas so spracovanim
osobnych Udajov méze kupujlci odvolat’ kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote
1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim predavajucemu.

9.2. Predavajlci spraciva osobné Udaje fyzickej osoby - objednavatela (kupujuceho),

resp. opravnenej osoby za Ucelom uzavretia Kipnej zmluvy a plnenia svojich zavazkov
vyplyvajucich z Kipnej zmluvy. Vyuziva ich najma pri vystaveni faktiry, vybavovani
objednavky a doruceni objednaného tovaru. Predavajuci zodpoveda za to, Ze poskytnuté
osobné udaje fyzickej osoby nebudl pouzité na iné Ucely, najma nebudu spristupnené tretim
osobam (okrem osob vykonavajucich dorucovanie zasielok).

9.3. Predavajlci spraciiva osobné Udaje fyzickej osoby v tomto rozsahu: krstné meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, e-mailova adresa, fakturacna adresa, adresa trvalého
bydliska, adresa dodania, kontaktné telefonne cislo.

9.4. Predavajlci vyhlasuje, ze osobné Udaje budl spracivané v nevyhnutnom rozsahu,
bezpecne a profesionalne, a Ze nedbjde k ich Uniku ani inému zneuzitiu. V Ziadnom pripade
ich neposkytneme tretim osobam, okrem tych, ktoré participuju na dodani objednaného
tovaru (kuriérske spolocnosti a pod.). Vsetky osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi (dajmi su
poucené o spravnom zaobchadzani s osobnymi udajmi.

9.5. Ucelom spraciivania osobnych Udajov je:

« vystavenie danového dokladu - faktury, v zmysle zakona 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty

» dorucenie tovaru a identifikacia kupujuceho alebo opravnenej osoby pred odovzdanim
vopred zaplateného tovaru

» potvrdenie objednavky, platby za tovar, dodania objednaného tovaru

« evidencia osob registrovanych prostrednictvom aplikacie

» evidencia objednavok a Kipnych zmlayv pre vybavovanie pripadnych reklamacii

» zasielanie aktualnej ponuky a komercénych informacii prostrednictvom elektronickej posty
(e-mail) so suhlasom adresata



10. ZAVERECNE USTANOVENIA VOP

10.1. Tieto VOP sU vypracované v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
pravneho poriadku Slovenskej republiky, najma ale nie vylucne so zakonom ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z.z o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a nadobudajl Gcinnost’ diom 1.11.2014.

10.2. Akékolvek zmeny tychto VOP nadobudaju Gc¢innost’ diom ich zverejnenia na internetovej
stranke www.yellowvital.sk.

10.3. Pravne vztahy zaloZzené Kdpnou zmluvou sa budu riadit’ ustanoveniami Kdpnej
zmluvy (t.j. obsahom objednavky a potvrdenia objednavky), ustanoveniami tychto VOP,
prislusSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
pricom ustanovenia zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP a dispozitivnymi
ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych predpisov a ustanovenia tychto VOP maju
prednost’ pred dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10.4. V pripade, zZe akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym,
nelcinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost’, Gcinnost’ a/alebo
vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP, pokial to nevylucuje v zmysle prislusnych
pravnych predpisov samotna povaha takého ustanovenia. Strany sa zavazuju bez zbytoc¢ného
odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni Kipnej zmluvy alebo tychto VOP je
neplatné, nelcinné a/alebo nevykonatelné, nahradit’ dotknuté ustanovenie ustanovenim
novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej miere plnit’ Ucel pévodného
ustanovenia.

Za spoloc¢nost'Vital Max s.r.o. schvalil Ing. Stefan Hulin, konatel

1.5.2018



